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Termo de Convénio n° 02 - SEI n° 0005951-93.2023.8.16.6000 - "Projeto
Juizados Especiais nas Universidades"

Acordo que entre si celebram o Tribunal de Justica do Estado do
Parana, por meio da Supervisdo-Geral do Sistema dos Juizados Especiais, € a
Pontificia Universidade Catolica do Parana - PUC/PR, com o objetivo de estabelecer
cooperacéo interinstitucional visando a melhoria do atendimento jurisdicional no &mbito
dos Juizados Especiais, para realizacdo das atividades do Juizado Especial PUC-
Cajuru.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARANA, 6rgdo da
administracdo direta do Estado do Paran4, inscrito no CNPJ sob o n° 77.821.841/0001-
94, com sede na Praca Nossa Senhora da Salete s/n° - Centro Civico - Curitiba (PR),
doravante denominado TJPR, neste ato representado pela sua 2° Vice-Presidente,
Supervisora-Geral do Sistema de Juizados Especiais, Desa. Joeci Machado Camargo,
com fundamento na Resolucdo n° 09/2018- CSJEs e Resolucdo n° 195/2017 - OE, e a
PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO PARANA, doravante denominada
PUCPR, localizada na Rua Imaculada Conceicédo, n° 1.155, Prado Velho, em Curitiba -
PR, CEP 80215-901, reconhecida pelo MEC 26/2012, inscrita no CNPJ
76.659.820/0003-13, sendo a ASSOCIACAO PARANAENSE DE CULTURA - APC
sua mantenedora, instituicdo sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob n°
76.659.820/0001-51, neste ato representado por seu Presidente Vanderlei Siqueira dos
Santos, portador do CPF n°® 014.873.339-51, e pelo Reitor Rogério Renato Mateucci,
portador do CPF 665.511.881-68, resolvem celebrar o presente ACORDO DE
COOPERACAO de acordo com as normas contidas na Constituicio Federal, na Lei
Federal n.° 8.666/1993, e suas alteragcdes, no que couber, na Lei Estadual n°



15.608/2007 e suas alteracdes, bem como na Resolucdo n° 09/2018 do Conselho de
Supervisdo dos Juizados Especiais do Tribunal de Justica do Estado do Parana,
mediante as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Constitui objeto do presente a conjugacdo de esforcos entre os
participes para a melhoria na prestacao jurisdicional e também na formacéo académica
dos discentes da instituicdo de ensino convenente, estabelecendo-se condi¢cbes entre
0s participes para o funcionamento do Juizado Especial PUC-Cajuru, em espaco
pertencente a PUCPR, na Rua Imaculada Conceicédo, n° 1.155, Prado Velho, Bloco 5,
Térreo, nesta Cidade de Curitiba - PR, conforme autoriza¢éo prevista na Resolucéo n°
195/2017 - OE e "referendum" do Org&o Especial do Tribunal de Justica do Estado do
Parana constante do doc. 4872246 do SEI n° 00 0026232-80.2017.8.16.6000, no
ambito do Projeto "Juizados Especiais nas Universidades".

CLAUSULA SEGUNDA - DAS ATRIBUICOES DOS PARTICIPES

2.1 Com vistas ao atendimento do objeto e manutencdo do
funcionamento do Juizado Especial, conforme o presente Termo de Convénio
atribuem-se aos convenentes as obrigacdes adiante descritas:

2.1.1 Ao TJPR

a) Informar o Juiz de Direito da Comarca ou Foro Descentralizado para
atuar na mencionada Unidade Jurisdicional, bem como lotar na respectiva Secretaria
0os servidores necessarios para o seu funcionamento, conforme decisdo(des) e/ou
ato(s) normativo(s) dos o6rgdos competentes do Tribunal de Justica do Estado do
Parana;

b) Informar quanto a matéria e a abrangéncia territorial a serem
atendidas pela Unidade Jurisdicional, segundo as regras de competéncia vigentes,
conforme decisdo(des) e/ou ato(s) normativo(s) dos érgdos competentes do Tribunal
de Justica do Estado do Parana;

c) Fornecer o material de expediente necessario ao funcionamento do
Juizado, destinado a Secretaria, Gabinete do Juiz e Salas de Audiéncia, bem como o
aprovisionamento do material de expediente a ser utilizado nos referidos espacgos da
Unidade Jurisdicional em questéao;

d) Fornecer o mobilidrio necessario ao aparelhamento das areas
discriminadas no Anexo | deste instrumento;



e) Custear as despesas de telefone e de rede logica para as
comunicagbes necessarias, restritas ao Gabinete do Juiz, Secretaria, Salas de
Audiéncia e Salas de Conciliacéo, destacadas no Anexo I;

f) Cientificar o Magistrado designado para o Juizado Especial do carater
didatico das atividades desenvolvidas no sentido de facilitar a aprendizagem por parte
de estagiérios, discentes e docentes, podendo estimular, inclusive, o funcionamento
eventual da Unidade Jurisdicional pela manhd e pela noite, observadas as regras
vigentes sobre a designacao de servidores para a prestacdo de servico extraordinario,
sem prejuizo da atividade jurisdicional.

g) Manter o espaco e seus pertences em estado de conservacéo, uso e
funcionamento;

h) Quando forem provocados danos ao imovel ou as estruturas cedidas
que sejam de responsabilidade do TJ/PR, recuperar ou ressarcir a PUCPR,
observando o que estabelece as normas de direito publico, considerando o seu dever
de preservacdo do espaco, aquisicdo/reposicdo ou conserto de materiais, objetos,
entre outros, que tenham sido disponibilizados através deste convénio e que venham a
ser danificados em razdo de atos de magistrados, servidores ou colaboradores que
estejam atuando nas suas fun¢des pelo Tribunal de Justica;

I) Restituir o espaco cedido, ao final do convénio, nas mesmas condi¢des
em que foram recebidos, podendo, a seu critério, proceder na adocdo dos
procedimentos necessarios a tanto para recuperagao do espaco, ou ressarcir os danos
a seu custo a PUCPR, desde que observada a disponibilidade e previsdo orcamentaria,
bem como a legislacdo pertinente, em atencéo ao principio da legalidade.

j) Responder perante as autoridades e demais 6rgados locais por
guaisquer reclamacdes relacionadas as atividades que praticar nas dependéncias da
PUCPR, néo transferindo esta obrigacao a terceiros;

k) Ressalvadas propagandas e comunicacgdes inerentes as atividades do
Poder Judiciario, ndo promover propaganda interna e externa (colocagéo de luminosos,
banners, cartazes, placas, letreiros ou qualquer forma de merchandising), sem a prévia
e necessaria autorizacdo da PUCPR, cabendo ao TJPR retira-las a seu custo, logo
apos o encerramento do presente termo;

l) N&o fixar e ndo permitir ao publico a fixacdo de faixas nas paredes e a
utilizacao de spray de espuma, bombas de confete, serpentina, nenhum tipo de papel
picado e similares, salvo autorizacéo expressa da PUCPR,;

m) Deverd ser mantido muatuo tratamento cordial e respeitoso com
relacdo aos funcionarios, estagiarios, professores e/ou terceiros alocados pela PUCPR



e os servidores, magistrados e colaboradores do TJ/PR;

n) Utilizar o espago exclusivamente para a finalidade prevista neste
convénio, ficando expressamente vedada a locacdo, a utilizacdo por terceiros e a
cessao total ou parcial do espaco fornecido;

0) As partes cabe assumir, cada qual, as obrigacdes legais de qualquer
natureza para com 0Ss seus empregados, servidores, colaboradores ou prepostos,
notadamente os referentes a legislacao trabalhista, previdenciaria e fiscal, ndo podendo
ser transferida esta responsabilidade sobre tal matéria entre os convenentes, sendo
gue o presente convénio € ndo oneroso, nao visando a transferéncia de recursos entre
0s participes;

p) Realizar, em conjunto com PUCPR, a vistoria de entrada, apos a
assinatura do presente convénio, bem como a vistoria de saida do espaco cedido,
neste ultimo caso, quando o instrumento atingir o seu prazo maximo de vigéncia (60
meses) ou em caso de interrupcao anterior do vinculo de cooperacéao.

Paragrafo Primeiro: O TJPR declara-se ciente de que a PUCPR também
podera fazer o uso do(s) espaco(s) fornecido(s), devendo permitir que tenha acesso
aos espacos, exceto os espacos destinados ao Gabinete do Juiz e as Secretarias,
conforme detalhado nas plantas constantes do Anexo do presente Convénio.

Paragrafo Segundo: O disposto na letra “h” serd objeto de andlise e
avaliacdo em procedimento préprio e oficioso do TJPR, através de seus
Departamentos competentes, assegurada a manifestacdo a PUCPR.

2.1.2. A PUCPR cabe:

a) Disponibilizar, no endereco constante na Clausula Primeira, espaco
fisico apto para a instalacdo de uma Unidade Jurisdicional — Juizado Especial, com
ambientes distintos para: atendimento ao Cidaddo, Secretaria, Salas para Audiéncias
de Conciliacdo, Sala de Audiéncia de Instrucéo e Julgamento, Gabinete do Juiz, com
banheiro, Gabinete do Promotor de Justica e Sala para a Ordem dos Advogados do
Brasil, conforme constante no Anexo I;

b) Disponibilizar espaco fisico comum para circulagdo e espera, com
bebedouro e banheiros para os usuarios;

c) Responsabilizar-se por todas as despesas relativas a seguranca e
manutencdo do ambiente destinado a instalagcdo do Juizado Especial, inclusive no que
se refere a limpeza, higienizacao, servicos gerais e iluminagéo; o disposto nesta alinea
nao prejudicara o funcionamento de servicos de seguranca extra ao magistrado e a



unidade pelo TJ/PR;

d) Manter servico de vigilancia durante 24 (vinte e quatro) horas do
imovel, recepcédo e limpeza,

e) Custear as despesas de agua e energia elétrica de todo o imével
destinado ao funcionamento do Juizado Especial;

f) Reserva de pelo menos 03 (trés) vagas de estacionamento, para a
equipe do TJPR que atuara no Juizado Especial;

g) Reserva de pelo menos 01 (uma) vaga de estacionamento, para o
Magistrado;

h) Reserva de pelo menos 01 (uma) vaga de estacionamento, para o
Ministério Publico do Estado do Parang;

i) Reserva de pelo menos 01 (uma) vaga de estacionamento destinada a
Ordem dos Advogados do Brasil;

]) Selecionar estudantes do Curso de Direito para atuar em atividades
compativeis com o escopo deste acordo de cooperacao, a serem especificadas pela/o
Juiz/iza Supervisor/a;

k) Por meio de seus docentes e discentes, participar de atividades de
conciliacdo e orientacdo juridica, reducdo a termo das demandas apresentadas ou
encaminhamento dos jurisdicionados, quando necessario, a Nucleos de Pratica
Juridica ou, ainda, os 6rgaos competentes para atendimento da questao;

k.1) Supervisionar e acompanhar a atividade dos académicos, bem
como em outras atividades concernentes ao objeto deste instrumento;

l) Assumir as obrigacdes legais de qualquer natureza para com seus
empregados ou prepostos, notadamente os referentes a legislacdo trabalhista,
previdenciaria e fiscal, ficando, dessa forma, excluida a responsabilidade do TJPR
sobre tal matéria.

Paragrafo Primeiro. Nao implicara qualquer 6nus para o TJPR a
utilizacéo do prédio pela Unidade Jurisdicional, ou por outros 6rgaos da Justica que ali
venham a ser sediados pelo TJPR, devendo haver anuéncia expressa da
administracdo da PUCPR, quando houver necessidade de ampliacdo do espaco,
formalizada mediante termo aditivo ao presente.

Paragrafo Segundo. E possivel o funcionamento do Juizado Especial
fora do horario de expediente normal do Poder Judiciario, mas dentro do limite do
horario académico, nos termos da Lei e mediante proposta da PUCPR ao TJPR.

Paragrafo Terceiro. Nao obstante o contido na letra “k”, é possivel ao



Tribunal de Justica selecionar estagiarios de outras instituices de ensino para atuar no
Juizado Especial, quando aprovado pela/o Juiz/iza Supervisor/a.

Paragrafo Quarto: Os estagiarios que desenvolverem atividades na
Unidade Jurisdicional, com fundamento na alinea “k”, serdo consideradas vagas de
estagios “ndo obrigatorios” e ndo implicardo em qualquer espécie de 6nus para o
Tribunal de Justica, devendo a PUCPR responsabilizar-se pela observancia das
exigéncias da Lei Federal n°® 11.788/2008, bem como da legislacdo cabivel.

Paragrafo Quinto: A PUCPR podera realizar adequacfes na planta
fornecida para atender as necessidades do TJPR para funcionamento do Juizado
Especial, de comum acordo, sem prejuizo das normas de direito publico.

Paragrafo Sexto: A PUCPR devera dar acesso ao espaco a estudantes e
estagiarios de outras instituicbes de ensino que tenham vinculo com o TJPR, por
decisdo do/a Juiz/iza Supervisor/a.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA E DO JUIZ(iZA)
SUPERVISOR(A) DA UNIDADE DOS JUIZADOS ESPECIAIS

3.1 O presente instrumento tera vigéncia com a assinatura dos
representantes legais, contado o prazo de vigéncia a partir da assinatura do
administrador publico, cuja duracdo sera de até 60 (sessenta) meses.

Paragrafo unico: Ao final do prazo ou no caso de extincdo anterior do
vinculo de colaboracdo, o TJPR devera desocupar o imovel em, no maximo, 90
(noventa) dias ap0s o encerramento do presente instrumento.

3.2 Cabera ao Juiz(iza) Supervisor(a) coordenar as atividades da
unidade ou do posto avancado e adotar as medidas necessarias, visando ao
funcionamento do Juizado Especial, comunicando acerca de eventuais danos ao
imoével, segundo o disposto no presente Convénio.

CLAUSULA QUARTA - DA ALTERACAO, DA RESCISAO E DA
DENUNCIA

4.1 Podera este Termo de Cooperacdo ser alterado em seu teor,
mediante consentimento dos participes, formalizado por meio de termo aditivo, bem
como ser rescindido por dendncia unilateral, independentemente do instrumento de
sua formalizacéo, especialmente:

a) por inadimplemento de qualquer das clausulas ou condi¢des



pactuadas;
b) por superveniéncia de norma legal ou evento que o torne inexequivel,

c) pela denuncia unilateral de um dos participes, desde que precedida
de aviso escrito, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias.

CLAUSULA QUINTA - ONUS E VINCULO

5.1 O presente convénio ndo importara em 6nus financeiro, bem como
responsabilidade civil, trabalhista, previdenciaria e fiscal para qualquer das partes, em
relacdo as pessoas encarregadas direta ou indiretamente na execucdo do presente
ajuste pela outra parte, ndo visando este instrumento o repasse de recursos entre 0s
participes.

CLAUSULA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

6.1 Os casos Oomissos Oou nao previstos neste instrumento serao
resolvidos de comum acordo por ambas as partes.

CLAUSULA SETIMA - DA PUBLICIDADE

7.1 A publicacdo do extrato deste Termo de Cooperacdo Convénio sera
feita pelo TIPR, no Diario da Justica Eletronico.

CLAUSULA OITAVA: DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS E DO SIGILO
8.1 - Disposic¢des gerais:

a) Os participes deste termo de cooperacdo obrigam-se a manter sigilo
de dados e informacbes sigilosas eventualmente compartilhados na vigéncia deste
acordo de cooperagcdo, vedada sua comunicacdo a terceiros, seja direta ou
indiretamente, sob pena de responsabilizacdo conforme normas aplicaveis, respeitados
os principios de protecdo de dados pessoais, cuja restricdo de acesso esteja prevista
nos termos da Lei n° 12.527/11 e da Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais - LGPD;

b) A Instituicdo de Ensino convenente ou (a entidade convenente) com o
Tribunal de Justica, ao celebrar o presente instrumento contratual, reafirma que
conhece e entende os termos da Lei federal n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de
Dados, comprometendo-se a abster-se de qualquer atividade que constitua violagéo
das disposicOes da referida Lei;



c) Na execucdo do presente acordo, o tratamento de dados pessoais
tem o objetivo estrito de dar cumprimento as finalidades legais, bem como as
atribuicbes do servico publico com relacdo a aplicacdo dos procedimentos
regulamentados pelo Conselho de Supervisado dos Juizados Especiais, na forma dos
artigos 57, 58 e 59 do Codigo de Organizacdo e Divisdo Judiciarias do Estado do
Parana (Lei Estadual n° 14.277/2003 - CODJ/PR), das competéncias dos Juizes
Titulares Supervisores de Vara dos Juizados Especiais e Juizes Diretores de Forum
dos Juizados Especiais, conforme Resolugédo n°® 08/2019 - CSJE, Lei n° 9.099/95 (art.
2°), Lei n° 1.060/50 (art. 1°), Codigo de Processo Civil (art. 3°, 8§ 2° e 3°, art. 139, inc.
V), Resolucdo n° 125 CNJ (arts. 4° e 5°), esta no que tange a aplicacdo dos métodos
de solucdo consensual de conflitos no ambito dos Juizados Especiais, bem como nas
Resolugdes n° 02/2016- Nupemec e n° 02/2018 - Nupemec, quando o objeto envolver
também Unidades dos CEJUSC's em modelo de cooperacéao;

d) A entidade convenente deverd atentar para as instrucbes e
orientagcdes que vierem a ser adotadas pelo Controlador e pelo Encarregado do
Tribunal de Justica do Estado do Parana, conforme Resolugcdo n°® 273/2020 — OE; Sé&o
vedadas formas de tratamento de dados ndo autorizadas em lei ou pelo 6rgéo
competente;

e) O Juiz Supervisor dos Juizados Especiais fiscalizard o cumprimento
dos procedimentos referidos, inclusive quanto ao atendimento ao disposto no artigo 14,
caput e paragrafos, da respectiva LGPD, quando for o caso, comunicando ao
Controlador do TJ/PR;

f) O consentimento de que trata o art. 14, § 1o, da LGPD devera ser
obrigatoriamente colhido, quando envolver dados pessoais relativos a criangas ou
adolescentes, ressalvadas as hipéteses de dispensa de consentimento previstas na Lei
Federal n.° 13.709/2018.

8.2 - Procedimentos e demais disposi¢cbes: As demais disposicoes
acerca da aplicacdo das normas da Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais - LGPD ficam estabelecidas na forma do Anexo Ill deste Convénio.

CLAUSULA NONA - DO FORO E DEMAIS DISPOSICOES

9.1 O foro competente para resolver eventuais questdes decorrentes do
presente Termo, que ndo possam ser solucionadas no ambito administrativo, € o da
Foro Central da Comarca da Regido Metropolitana de Curitiba, Capital do Estado do
Parana.

9.2 O Tribunal de Justica podera alterar a qualquer tempo a



nomenclatura do Juizado Especial, bem como substituir o deslocamento da unidade
pela instalacdo de posto avancado do mesmo juizado especial, por decisdo dos seus
orgaos competentes.

9.3 Por decisédo do TJPR, no local de funcionamento/instalacdo da sede
do Juizado Especial PUC-CAJURU poderda ocorrer a substituicdo da
instalacdo/funcionamento da sede do Juizado pela instalacado/funcionamento de um
posto avancado da mesma Vara ou da Vara Descentralizada que vier a abrangé-la,
sem prejuizo das demais disposi¢cdes deste Convénio.

E, tendo por justo e acordado, as partes firmam o presente instrumento
em 03 (trés) vias de igual teor e forma, fazendo-o na presenca de duas (02)
testemunhas.

Curitiba, datado e assinado eletronicamente.

Desa. JOECI MACHADO CAMARGO
2° Vice-Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Parana e
Supervisora-Geral do Sistema dos Juizados Especiais

VANDERLEI SIQUEIRA DOS SANTOS

Presidente da Associacdo Paranaense de Cultura - APC

ROGERIO RENATO MATEUCCI

Magnifico Reitor da Pontificia Universidade Catodlica do Parana - PUCPR

Anexo | - Plantas do Imovel

As plantas constantes do SEI n° 0076481-35.2017.8.16.6000 - Anexo |
do Convénio (doc. 2608522) n° 48/2017 - TIPR,

Anexo Il - Plano de trabalho:
DESCRICAO DO PROJETO

Parceria entre o Tribunal de Justica do Estado do Parana — TIJPR e a



Associacéo Paranaense de Cultura - PUCPR.

Convénio para a conjugacao de esforcos entre o TJPR e a PUCPR,
visando ao funcionamento do Juizado Especial PUC-CAJURU, em espago pertencente
a PUCPR, localizado na Rua Imaculada Conceicdo, n° 1.155, Prado Velho, Bloco 5,
Térreo, nesta Cidade de Curitiba - PR.

PERIODO DE EXECUCAO

Até 60 (sessenta) meses, a contar da assinatura do administrador
publico.

JUSTIFICATIVA

Cumprimento do Projeto TJPR "Juizados Especiais nas Universidades" e
dos fundamentos que embasaram os referido programa (artigos 5°, inciso XXXV, e 98,
inciso |, ambos da Constituicdo Federal, no intuito de garantir o acesso a justica a
grande massa de cidaddos, nas causas de competéncia do Juizado Especial),
conforme Resolucdo n° 195/2017 - OE e decisdo constante do SEI n° 0026232-
80.2017.8.16.6000.

ESCOPO/META DA PARCERIA

Objetiva o presente convénio (i) otimizar a distribuicdo de recursos
humanos, (i) diminuir gastos publicos, (iii) facilitar o acesso a justica mediante o
incremento da politica de descentralizacdo dos servigos do Judiciario e (iv) fortalecer a
formacédo profissional dos Nucleos de Pratica Juridica (NPJ) no ambito dos Juizados
Especiais.

ACOES PROPOSTAS/CRONOGRAMA

Além da divulgacéo do Projeto, o cumprimento das obrigacfes dispostas
na Clausula Segunda deste Termo, a partir da assinatura.

DESCRICAO DE DESEMBOLSO (R$ 0,00)

N&o havera repasse de recursos financeiros entre os participes.

GESTOR E FISCAL DO CONVENIO
TJPR: Juiz/iza Supervisor/a do Juizado Especial PUC-CAJURU



PUPR: representante a ser indicado pela entidade.

Anexo Il - Demais disposi¢coes da LGPD - Lei Geral de Protecao de
Dados

(- Para os efeitos do presente Anexo lll, considera-se Contratada, a
ASSOCIACAO PARANAENSE DE CULTURA - APC, mantenedora da PONTIFICIA
UNIVERSIDADE CATOLICA DO PARANA - PUCPR e Contratante, o Tribunal de
Justica do Estado do Parand)

1. Protecdao dos Dados Pessoais. A Contratada, por si e por seus
colaboradores, obriga-se, sempre que aplicavel, a atuar no presente Contrato em
conformidade com a Legislacdo vigente sobre protecdo de dados relativos a uma
pessoa fisica (“Titular”) identificada ou identificavel (“Dados Pessoais”) e as
determinacfes de 6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei
13.709/2018 (“Lei Geral de Protecéo de Dados”), além das demais normas e politicas
de protecdo de dados de cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento dos
Dados da Contratante, o que inclui os Dados dos clientes desta.

2. Diretrizes de tratamento. Considerando que competira a Contratante
as decisbes referentes ao tratamento dos Dados Pessoais (sendo portanto
“Controladora”) e que a Contratada realizara o tratamento dos Dados Pessoais em
nome da Contratante (sendo portanto “Operadora”), a Contratada seguira as instrucdes
recebidas da Contratante em relacdo ao tratamento dos Dados Pessoais, além de
observar e cumprir as normas legais vigentes aplicaveis, devendo a Contratada
garantir sua licitude e idoneidade, sob pena de arcar com as perdas e danos que
eventualmente possa causar, sem prejuizo das demais sancées aplicaveis.

3. A Contratada devera corrigir, completar, excluir e/ou bloquear os
Dados Pessoais, caso seja solicitado pela Contratante.

4. Solicitagcbes de Titulares. A Contratada devera notificar a Contratante
sobre as reclamacdes e solicitacdes dos Titulares de Dados Pessoais (por exemplo,
sobre a correcéo, exclusdo, complementacao e bloqueio de dados).

5. Confidencialidade dos Dados Pessoais. A Contratada, incluindo todos
0S seus colaboradores, compromete-se a tratar todos os Dados Pessoais como
confidenciais, exceto se ja eram de conhecimento publico sem qualquer contribuicdo
da Contratada, ainda que este Contrato venha a ser resolvido e independentemente
dos motivos que derem causa ao seu término ou resolucao.

6. Governanca e seguranca. A Contratada compromete-se a adotar



medidas, ferramentas e tecnologias necessarias para garantir a seguranca dos dados e
cumprir com suas obrigacdes, sempre considerando o estado da técnica disponivel.

7. A Contratada devera cumprir com o0s requisitos das medidas de
seguranca técnicas e organizacionais para garantir a confidencialidade,
pseudonimizacdo e a criptografia dos Dados Pessoais, inclusive no seu
armazenamento e transmissao.

8. Sempre em observancia ao estado da técnica, a Contratada
compromete-se a utilizar tecnologias visando a protecédo das informacdes em todas as
comunicagOes, especialmente nos compartihamentos de Dados Pessoais pela
Contratada a Contratante, a exemplo de padrdo seguro de transmissdo dados e
criptografia.

9. A Contratada devera manter registro das operacdes de tratamento de
Dados Pessoais que realizar, bem como implementar medidas técnicas e
organizacionais necessarias para proteger os dados contra a destruicdo, acidental ou
ilicita, a perda, a alteracdo, a comunicacdo ou difusdo ou 0 acesso nado autorizado,
além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou légico) utilizado por ela para o
tratamento de Dados Pessoais sdo estruturados de forma a atender os requisitos de
seguranca, aos padrdes de boas praticas e de governanca e aos principios gerais
previstos em Lei e as demais normas regulamentares aplicaveis.

10. Registro de atividades. A Contratada devera realizar o registro de
todas as atividades realizadas em seus sistemas/ambientes (“Registros”) no minimo
enquanto viger este Contrato, incluindo qualquer atividade relativa a Dados Pessoais
tratados sob determinacdo da Contratante, de modo a permitir a identificacdo de quem
as realizou.

11. Subcontratacdo de operadores. A Contratada somente podera
subcontratar qualquer parte dos Servicos que envolvam o tratamento de Dados
Pessoais para um ou mais terceiros (“Suboperadores”) mediante consentimento prévio
e por escrito da Contratante. Neste caso, a Contratada devera celebrar um contrato
escrito com o Suboperador para (i) obrigar o Suboperador as mesmas obrigaces
impostas por este Contrato em relagdo a Contratada, no que for aplicavel aos Servicos
subcontratados, (ii) descrever os Servicos subcontratados e (iii) descrever as medidas
técnicas e organizacionais que o Suboperador devera implementar.

12. Conformidade da Contratada. A Contratada devera monitorar, por
meios adequados, sua propria conformidade e a de seus funcionarios e Suboperadores
com as respectivas obrigacOes de protecdo de Dados Pessoais em relacdo aos
Servicos e devera fornecer a Contratante relatérios sobre esses controles sempre que
solicitado por ela.



13. Os relatérios acima citados deveréo incluir, pelo menos, (i) o status
dos sistemas de processamento de Dados Pessoais, (i) as medidas de seguranca, (iii)
o tempo de inatividade registrado das medidas técnicas de seguranca, (iv) a (néo)
conformidade estabelecida com as medidas organizacionais, (v) quaisquer eventuais
violacbes de dados e/ou incidentes de seguranca, (vi) as ameacas percebidas a
seguranca e aos Dados Pessoais e (vii) as melhorias exigidas e/ou recomendadas.

14. Monitoramento de conformidade. A Contratante tera o direito de
acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da Contratada com as
obrigacbes de Protecdo de Dados Pessoais, sem que isso impliqgue em qualquer
diminuicao de responsabilidade que a Contratada possui perante a Lei e este Contrato.

15. Notificacdo. A Contratada devera notificar a Contratante em até 24h
(vinte e quatro) horas (i) de qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das
disposicdoes legais relativas a protecdo de Dados Pessoais; (i) de qualquer
descumprimento das obrigacbes contratuais relativas ao tratamento dos Dados
Pessoais; (iii) de qualquer violagdo de seguranca na Contratada ou nos seus
Suboperadores; (iv) de qualquer exposicdes ou ameacas em relacdo a conformidade
com a protecdo de Dados Pessoais; (v) ou em periodo menor, se necessario, de
gualquer ordem de Tribunal, autoridade publica ou regulador competente.

16. Colaboragéo. A Contratada compromete-se a auxiliar a Contratante:
a) com a suas obrigacOes judiciais ou administrativas, de acordo com a Lei de
Protecdo de Dados Pessoais aplicavel, fornecendo informacdes relevantes disponiveis
e qualquer outra assisténcia para documentar e eliminar a causa e 0S riscos impostos
por quaisquer violagbes de seguranca; e b) no cumprimento das obrigacdes
decorrentes dos Direitos dos Titulares dos Dados Pessoais, principalmente por meio de
medidas técnicas e organizacionais adequadas.

17. Propriedade dos Dados. O presente Contrato nao transfere a
propriedade ou controle dos dados da Contratante ou dos clientes desta, inclusive
Dados Pessoais, para a Contratada (“Dados”). Os Dados gerados, obtidos ou
coletados a partir da prestacao dos Servicos ora contratados sdo e continuardo de
propriedade da Contratante, inclusive sobre qualquer novo elemento de Dados,
produto ou subproduto que seja criado a partir do tratamento de Dados estabelecido
por este Contrato.

18. Tratamento de dados no exterior. Todo e qualquer tratamento de
dados fora do Brasil, depende de autorizacéo prévia e por escrito pela Contratante a
Contratada.

19. Atuacao restrita. A Contratante ndo autoriza a Contratada a usar,
compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais elementos de Dados, produtos ou



subprodutos que se originem ou sejam criados a partir do tratamento de Dados
estabelecido por este Contrato.

20. Adequacao legislativa. Caso exista modificacdo dos textos legais
acima indicados ou de qualquer outro de forma que exija modificagcdes na estrutura da
prestacdo de servicos a Contratante ou na execucdo das atividades ligadas a este
Contrato, a Contratada devera adequar-se as condi¢cdes vigentes. Se houver alguma
disposicdo que impeca a continuidade do Contrato conforme as disposicbes
acordadas, a Contratada concorda em notificar formalmente este fato a Contratante,
gue terd o direito de resolver o presente Contrato sem qualquer penalidade, apurando-
se os valores devidos até a data da resciséo.

21. Se qualquer legislacdo nacional ou internacional aplicavel ao
tratamento de Dados Pessoais no ambito do Contrato vier a exigir adequacao de
processos e/ou instrumentos contratuais por forma ou meio determinado, as Partes
desde ja acordam em celebrar termo aditivo escrito neste sentido.

22. Solicitagcdo de Dados ou Registros. Sempre que Dados ou Registros
forem solicitados pela Contratante a Contratada, esta devera disponibiliza-los em até
48 (quarenta e oito) horas, podendo ser em menor prazo nos casos em que a demanda
judicial, a norma aplicavel ou o pedido de autoridade competente assim o exija. Caso a
Contratada receba diretamente alguma ordem judicial para fornecimento de quaisquer
Dados, devera comunicar a Contratante antes de fornecé-los, se possivel.

23. Devolucdo dos Dados. A Contratada se compromete a devolver
todos os Dados que vier a ter acesso, em até 30 (trinta) dias, nos casos em que (i) a
Contratante solicitar; (ii) o Contrato for rescindido; ou (iii) com o término do presente
Contrato. Em adicao, a Contratada ndo deve guardar, armazenar ou reter os Dados por
tempo superior ao prazo legal ou necessario para a execucao do presente Contrato.

24. Caso os Dados da Contratada estejam contidos em um banco de
Dados, além de restituir este banco de Dados de inteira propriedade da Contratante
em qualquer hipétese de extingdo deste instrumento, a Contratada devera remeter em
adicdo o dicionario de dados que permita entender a organizacdo do banco de Dados,
em até 10 (dez) dias ou em eventual prazo acordado entre as Partes.

25. Regresso. Fica assegurado a Contratante, nos termos da lei, o direito
de regresso em face da Contratada no caso de danos causados por esta em
decorréncia do descumprimento das obrigacdes aqui assumidas em relacdo a
Protecéo dos Dados.

26. A responsabilidade da Contratada diante do referido
descumprimento € ilimitada, ndo produzindo nenhum efeito qualquer outra clausula que
disponha de forma contraria.
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