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Ouvidoria divulga Relatério Anual de 2015 Ouvidoria em nimeros
1° trimestre/2016

O Relatério Anual é o instrumento que promove a publicidade das

estatisticas extraidas da base de dados da Ouvidoria. :
e 1.229 atendimentos por

A partir desses registros, o Orgdo atua como promotor de mudancas, telefone
contribuindo para o aprimoramento continuo do Poder Judiciario do

Estado do Parana. = 89 atendimentos presenciais

Além de outros subsidios, o relatério aponta as inUmeras propostas e/ou
iniciativas da Ouvidoria, demonstrando o trabalho realizado pelos seus = 1.508 atendimentos virtuais
integrantes ao longo de 2015.

Seu conteudo encontra-se disponivel na pagina da Ouvidoria, por meio = 04 propostas elaboradas

do endereco www.tjpr.jus.br/ouvidoria.

Quantidade de acessos aos canais disponibilizados
Ano de 2015

Virtual 5
At. Pessoal (Formulério) A arte de escutar é
762 6.160
- luz que
6% A5% como uma
dissipa a escuriddao
da ignorancia.
Dalai Lama
Telefonico
6.630
49%



Ouvidoria se prepara para comemorar
seu 5° aniversario de instalacao

Em setembro deste ano, a Ouvidoria comemorara os seus 5
anos de instalacao.

Pretende-se implementar uma série de agbes com o
escopo de divulgar a atividade do Orgao, sobretudo o seu
)>> papel perante o Poder Judiciario do Parana e o cidadao.

Dentre suas iniciativas, destaque-se a busca de parcerias
com outras Ouvidorias, a fim de estabelecer o intercaAmbio
de informagdes entre as instituicdes colaboradoras, bem
assim o compartihamento das boas praticas existentes

AN OS entre elas.

Avante Ouvidoria!
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Postos de autoatendimento sao instalados em
Curitiba

O funcionamento de Postos de Autoatendimento da Ouvidoria
(Totens) ja € uma realidade nesta Capital.

Por meio de projeto piloto, foram instalados Totens no prédio
Anexo ao Palacio da Justica, na sede Maua e no férum dos
Juizados Especiais de Curitiba, permitindo que o usuario registre
suas demandas (reclamacdes, duvidas, sugestdes, elogios,
denuncias, informacdes) diretamente destes locais.

A iniciativa reduz as distancias entre o cidaddo e o Poder
Judiciario do Estado do Parana.

A expansao da proposta para outros locais em Curitiba e no
interior encontra-se em estudos pela Ouvidoria.

AUTOATENDIMENTO
OUVIDORIA



Nossos canais de acesso estao a sua disposicao!

www.tjpr.jus.br/ouvidoria



O cidadéao pediu e a Ouvidoria fez acontecer...

Provocou os estudos para a implementacao
do sistema telefénico 0800, como meio de
democratizar o acesso a este Poder

Judiciario.

Sugeriu estudos para a elaboracédo de ato

normativo que regulamente as rotinas de

protecdo e assisténcia especial aos

servidores em situacao de risco.

Propds estudos para a instalagédo de sala de
apoio aos Juizes de Direito Substitutos em
Segundo Grau para uso por ocasiao das

sessdes de julgamento.

Ouvidor-Geral participa dos trabalhos do Colégio Nacional de Ouvidores
Judiciais em Brasilia

COJUD O Ouvidor-Geral da  Justica,

ko do Oien Desembargador Arquelau Araujo
Ribas, participou recentemente dos
trabalhos do Colégio Nacional de
Ouvidores Judiciais (COJUD) em
Brasilia (DF).

Na ocasido, além das discussdes
sobre as tematicas relacionadas ao
COJUD, estiveram em visita ao
Superior Tribunal Militar (STM),
Conselho Federal da Ordem dos
Advogados do Brasi  (OAB),
Associacao dos Magistrados
Brasileiros (AMB), Conselho Nacional
do Ministério Publico (CNMP),
Superior Tribunal de Justica (STJ),
Senado Federal, Supremo Tribunal
Federal (STF) e Conselho Nacional de
Justica (CNJ).
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A Ouvidoria responde...

A Ouvidoria € um
Orgao interlocutor
entre o cidadao e este
Poder Judiciario.

O quefaza
Ouvidoria?

ANO 2016 N° 01

Publicacao Eletrbnica da Ouvidoria-Geral do
Poder Judiciario do Estado do Parana
Desembargador Arquelau Araujo Ribas

Ouvidor-Geral da Justica

Desembargadora Lenice Bodstein
Ouvidora Substituta



